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す
。
保
険
証
券
や
車
検
証
、

賃
貸
契
約
書
と
い
っ
た
各
種

書
類
を
Ａ
Ｉ
―
Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
読

み
取
り
、
そ
の
情
報
を
各
保

険
会
社
の
代
理
店
シ
ス
テ
ム

に
反
映
し
て
見
積
書
を
自
動

作
成
し
ま
す
。
一
度
の
入
力

で
東
京
海
上
日
動
、
損
保
ジ

ャ
パ
ン
、
三
井
住
友
海
上
、

あ
い
お
い
ニ
ッ
セ
イ
同
和
損

保
の
４
社
の
見
積
書
を
同
時

に
作
成
す
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
活
用
し
、
代

理
店
シ
ス
テ
ム
上
で
見
積
書

を
作
成
す
る
仕
組
み
を
採
用

し
て
い
る
た
め
、
履
歴
を
残

す
こ
と
が
で
き
、
見
積
条
件

の
修
正
や
申
込
手
続
き
へ
の

移
行
の
際
も
ス
ム
ー
ズ
に
行

え
ま
す
。

　
す
で
に
１
社
と
本
契
約
を

結
び
、
約
６
社
が
ト
ラ
イ
ア

ル
利
用
中
で
す
が
、
導
入
先

の
代
理
店
か
ら
は
、
従
来
１

社
あ
た
り
15
分
程
度
を
要
し

て
い
た
見
積
書
作
成
が
、

「
ｂ
ｏ
ｓ
ｈ
ｕ
　
ａ
ｓ
ｓ
ｉ

ｓ
ｔ
」
に
よ
り
複
数
社
合
計

で
も
５
分
以
内
に
短
縮
さ
れ

た
と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。

　
見
積
書
の
一
括
作
成
は
、

専
業
代
理
店
は
も
ち
ろ
ん
、

デ
ィ
ー
ラ
ー
や

整
備
工
場
、
不

動
産
会
社
や
ハ

ウ
ス
メ
ー
カ
ー

な
ど
複
数
社
の

乗
合
が
必
須
と

な
る
現
場
で
実

効
性
を
発
揮
す

る
と
考
え
て
い

ま
す
。
見
積
書

作
成
時
間
の
大

幅
な
短
縮
は
、

業
務
効
率
化
に

資
す
る
だ
け
で

な
く
、
テ
リ
ト

リ
ー
制
の
制
約
を
解
消
し
ま

す
。
さ
ら
に
更
改
時
や
面
談

中
の
即
時
比
較
提
示
を
可
能

に
す
る
こ
と
で
、
業
法
改
正

で
求
め
ら
れ
る
比
較
推
奨
の

実
務
対
応
を
強
力
に
支
援
す

る
と
と
も
に
、
顧
客
満
足
度

の
向
上
に
寄
与
し
ま
す
。
ま

た
、
作
成
し
た
見
積
書
は
全

て
デ
ー
タ
と
し
て
保
存
さ
れ

る
た
め
、
意
向
把
握
の
明
確

性
と
選
定
理
由
の
透
明
性
も

確
保
さ
れ
ま
す
。

　
―
―
「
ｂ
ｏ
ｓ
ｈ
ｕ
　
ａ

ｓ
ｓ
ｉ
ｓ
ｔ
」
開
発
の
背
景

に
つ
い
て
。

　
非
効
率
な
見
積
書
作
成
が

代
理
店
の
業
務
を
圧
迫
す
る

中
、
現
場
の
方
々
か
ら
比
較

推
奨
対
応
を
踏
ま
え
見
積
業

務
の
負
担
を
軽
減
し
た
い
と

い
う
要
望
を
い
た
だ
い
た
こ

と
が
開
発
の
き
っ
か
け
で

す
。

　
自
動
車
保
険
か
ら
着
手
し

た
背
景
に
は
、
高
い
顧
客
利

便
性
を
備
え
な
が
ら
も
業
務

負
荷
の
増
大
に
よ
り
縮
小
傾

向
に
あ
る
モ
ー
タ
ー
チ
ャ
ネ

ル
を
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
力
で

支
え
た
い
と
い
う
思
い
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
20
年
間
代

理
店
を
経
営
し
て
き
た
父
親

が
保
険
募
集
の
効
率
化
と
健

全
化
を
強
く
訴
え
て
い
た
こ

と
も
、
事
業
立
ち
上
げ
の
大

き
な
動
機
と
な
り
ま
し
た
。

父
の
思
い
を
受
け
継
ぎ
、
良

質
な
代
理
店
が
持
続
的
に
事

業
を
継
続
で
き
る
環
境
を
整

え
た
い
。
そ
う
考
え
、
私
自

身
も
募
集
人
資
格
を
取
得

し
、
代
理
店
の
皆
さ
ま
の
協

力
を
得
な
が
ら
現
場
に
即
し

た
サ
ー
ビ
ス
開
発
を
進
め
て

い
ま
す
。

　
―
―
今
後
の
展
望
に
つ
い

て
。

　
現
行
の
４
社
以
外
の
保
険

会
社
に
も
取
り
扱
い
を
拡
大

す
る
と
と
も
に
、
傷
害
や
賠

責
な
ど
他
種
目
へ
の
展
開
も

進
め
て
い
く
方
針
で
す
。
加

え
て
、
ど
の
チ
ャ
ネ
ル
に
お

い
て
も
、
ま
た
経
験
の
浅
い

募
集
人
で
あ
っ
て
も
一
定
の

業
務
品
質
を
維
持
で
き
る
よ

う
、
自
動
化
サ
ー
ビ
ス
の
対

象
業
務
を
広
げ
、
品
質
の
さ

ら
な
る
向
上
に
貢
献
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
―
―
代
理
店
へ
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
。

　
保
険
募
集
は
非
常
に
尊
い

職
務
で
す
。
Ａ
Ｉ
が
進
展
す

る
中
に
あ
っ
て
も
、
お
客
さ

ま
と
の
信
頼
関
係
構
築
に
は

人
の
力
が
不
可
欠
で
す
。
一

方
で
、
募
集
人
の
方
々
は
非

効
率
な
事
務
作
業
や
業
法
対

応
に
時
間
を
割
か
ざ
る
を
得

な
い
状
況
に
置
か
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
大
き
な
損
失
と

言
え
ま
す
。
「
ｂ
ｏ
ｓ
ｈ
ｕ

　
ａ
ｓ
ｓ
ｉ
ｓ
ｔ
」
は
、
募

集
人
の
皆
さ
ま
の
負
担
を
軽

減
し
、
お
客
さ
ま
に
向
き
合

う
時
間
を
よ
り
確
保
で
き
る

環
境
を
提
供
し
ま
す
。
効
率

化
に
と
ど
ま
ら
な
い
本
質
的

な
価
値
提
供
を
追
求
す
る
こ

と
で
、
業
界
全
体
の
発
展
に

貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。

当
社
が
構
築
し
て
き
た
高
度

な
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
体
制
の
実
効
性
が

裏
付
け
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の

検
査
対
応
の
過
程
で
培
わ
れ

た
知
見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
自
社

内
に
と
ど
め
る
の
で
は
な

く
、
体
制
整
備
の
課
題
を
抱

え
る
他
の
代
理
店
に
も
提
供

し
た
い
と
考
え
、
事
業
化
に

至
り
ま
し
た
。

　
―
―
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
。

　
当
社
は
、
体
制
整
備
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
Ｅ
ラ
ー
ニ

ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
二
つ
を

軸
に
、
「
規
程
・
マ
ニ
ュ
ア

ル
策
定
」
「
実
行
」
「
監

査
」
「
教
育
・
周
知
」
の
４

本
柱
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル

を
回
す
包
括
的
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
ま
ず
丁
寧
な
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
行
い
、
各
社
の
実
態
や
課

題
に
合
わ
せ
、
保
険
募
集
や

個
人
情
報
の
取
り
扱
い
な
ど

代
理
店
運
営
に
必
要
な
各
種

規
程
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
共
同

で
整
備
し
ま
す
。
規
程
類
は

金
融
庁
に
よ
る
検
査
で
求
め

ら
れ
る
約
70
種
類
を
網
羅
し

て
お
り
、
策
定
か
ら
現
場
に

お
け
る
確
実
な
実

践
・
定
着
ま
で
伴

走
支
援
し
ま
す
。

　
運
用
開
始
後

は
、
定
期
的
な
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
と
外

部
監
査
を
通
じ

て
、
第
三
者
の
視

点
か
ら
募
集
人
の

面
談
記
録
が
適
切

に
作
成
・
管
理
さ

れ
て
い
る
か
を
確

認
し
ま
す
。
元
金

融
庁
特
別
検
査
官

を
顧
問
と
す
る
当

社
な
ら
で
は
の
専

門
性
を
生
か
し
、
当
局
視
点

に
基
づ
く
実
践
的
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

　
教
育
面
で
は
、
独
自
の
Ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
で
募
集
品
質
の

向
上
と
知
識
の
定
着
を
サ
ポ

ー
ト
し
ま
す
。
各
社
の
乗
合

状
況
や
個
別
に
策
定
し
た
規

程
に
即
し
た
オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
の
テ
ス
ト
を
毎
月
実
施

し
、
満
点
に
達
す
る
ま
で
再

受
験
す
る
反
復
学
習
に
よ
っ

て
理
解
の
深
化
と
知
識
の
定

着
を
図
り
ま
す
。

　
全
従
業
員
の
学
習
状
況
や

正
解
率
は
、
各
社
の
管
理
責

任
者
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確

認
す
る
こ
と
が
で
き
、
誤
答

が
多
く
見
ら
れ
た
分
野
に
つ

い
て
は
、
翌
月
の
テ
ス
ト
や

研
修
テ
ー
マ
に
反
映
す
る
こ

と
で
苦
手
分
野
の
克
服
を
支

援
し
ま
す
。
な
お
、
研
修
記

録
は
デ
ー
タ
と
し
て
保
管
さ

れ
る
た
め
、
各
種
監
査
に
も

対
応
可
能
で
す
。

　
さ
ら
に
、
座
学
だ
け
で

は
、
知
識
が
実
務
の
場
で
適

切
に
実
行
さ
れ
て
い
る
か
、

ル
ー
ル
が
行
動
と
し
て
定
着

し
て
い
る
か
を
十
分
に
把
握

す
る
こ
と
が
難
し
い
た
め
、

外
部
監
査
の
メ
ニ
ュ
ー
と
し

て
募
集
人
を
対
象
と
し
た
ロ

ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
形
式
の
検

証
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
複

数
の
想
定
ケ
ー
ス
を
設
定

し
、
権
限
明
示
や
意
向
把
握

の
適
切
さ
、
比
較
推
奨
の
妥

当
性
な
ど
を
確
認
す
る
こ
と

で
、
募
集
人
や
代
理
店
ご
と

の
課
題
を
多
角
的
に
洗
い
出

し
、
実
務
に
即
し
た
改
善
に

つ
な
げ
て
い
ま
す
。

　
体
制
整
備
を
自
社
で
行
う

場
合
、
専
門
人
材
の
採
用
や

育
成
に
多
大
な
コ
ス
ト
を
要

し
ま
す
が
、
当
社
の
サ
ー
ビ

ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
コ

ス
ト
を
大
幅
に
抑
え
つ
つ
、

よ
り
高
品
質
な
体
制
を
構
築

す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
当
社
は
、
圧
倒
的
な
専

門
性
を
備
え
た
包
括
的
サ
ー

ビ
ス
を
通
じ
て
、
代
理
店
の

自
立
化
と
顧
客
本
位
の
体
制

整
備
の
実
現
を
後
押
し
し
ま

す
。

　
―
―
今
後
の
展
望
に
つ
い

て
。

　
業
法
改
正
を
見
据
え
、
ビ

ッ
グ
モ
ー
タ
ー
問
題
以
降
、

体
制
整
備
が
急
務
と
な
っ
て

い
る
モ
ー
タ
ー
系
代
理
店
に

対
し
、
シ
ス
テ
ム
会
社
な
ど

外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
と
連
携
し

た
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
パ
ッ
ケ

ー
ジ
型
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
く
計
画
で
す
。

新
車
デ
ィ
ー
ラ
ー
・
中
古
車

販
売
店
・
整
備
工
場
の
３
業

態
別
に
プ
ラ
ン
を
用
意
す
る

と
と
も
に
、
損
保
分
野
の
専

門
人
材
の
採
用
を
強
化
し
、

即
応
可
能
な
体
制
を
整
え
て

い
ま
す
。

　
―
―
代
理
店
へ
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
。

　
今
、
保
険
代
理
店
に
は
、

経
験
や
慣
習
に
依
存
し
た
運

営
か
ら
脱
却
し
、
業
務
を
明

文
化
し
て
、
組
織
と
し
て
再

現
可
能
な
形
に
落
と
し
込
む

こ
と
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
起
点

に
業
務
を
見
直
し
、
正
し
い

方
向
へ
と
軌
道
修
正
し
て
い

く
こ
と
こ
そ
が
、
代
理
店
が

生
き
残
り
、
地
域
か
ら
信
頼

さ
れ
続
け
る
た
め
の
第
一
歩

で
あ
る
と
私
た
ち
は
考
え
ま

す
。

　
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
く
し
て
次

の
一
手
は
あ
り
ま
せ
ん
。
単

な
る
ひ
な
形
の
提
供
に
と
ど

ま
ら
ず
、
代
理
店
の
皆
さ
ま

と
共
に
実
態
に
即
し
た
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
作
り
上
げ
、
自
律

運
営
に
至
る
ま
で
伴
走
し
続

け
る
点
が
当
社
サ
ー
ビ
ス
の

強
み
で
す
。
ま
ず
は
無
料
の

プ
レ
監
査
を
通
じ
て
実
態
を

把
握
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め

い
た
し
ま
す
。

　
―
―
自
社
の
紹
介
を
。

　
保
険
見
直
し
本
舗
グ
ル
ー

プ
の
一
員
と
し
て
、
テ
レ
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
主
軸
と
し

た
保
険
代
理
店
業
を
展
開
し

て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
数
年

前
に
体
制
整
備
推
進
事
業
部

を
立
ち
上
げ
、
以
降
、
１
０

０
社
を
超
え
る
保
険
代
理
店

の
体
制
整
備
を
支
援
し
て
き

ま
し
た
。

　
体
制
整
備
支
援
の
出
発
点

は
、
十
数
年
前
に
当
社
が
保

険
代
理
店
と
し
て
全
国
で
初

め
て
無
予
告
で
金
融
庁
・
財

務
局
検
査
を
受
け
た
こ
と
に

あ
り
ま
す
。
の
べ
５
５
０
日

に
わ
た
る
検
査
を
通
じ
て
、

　
―
―
自
社
の
紹
介
を
。

　
ｂ
ｏ
ｓ
ｈ
ｕ
は
２
０
２
５

年
３
月
創
業
の
イ
ン
シ
ュ
ア

テ
ッ
ク
企
業
で
す
。
父
親
が

長
年
営
ん
で
き
た
保
険
代
理

店
の
現
場
実
感
を
背
景
に
、

私
自
身
の
Ａ
Ｉ
エ
ン
ジ
ニ
ア

と
し
て
の
経
験
を
代
理
店
実

務
の
効
率
化
に
生
か
し
た
い

と
考
え
、
業
務
支
援
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
を
通
じ
て
保
険
業

界
に
価
値
を
届
け
る
こ
と
を

目
的
に
事
業
を
立
ち
上
げ
ま

し
た
。

　
―
―
提
供
す
る
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
。

　
富
阪
　
自
動
車
保
険
と
火

災
保
険
の
複
数
社
の
見
積
書

を
一
括
で
作
成
す
る
シ
ス
テ

ム
「
ｂ
ｏ
ｓ
ｈ
ｕ
　
ａ
ｓ
ｓ

ｉ
ｓ
ｔ
」
を
提
供
し
て
い
ま

改正保険業法施行に向けて
代理店の未来を支える
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結心会 Presents

　（一社）保険健全化推進機構「結
心会」は来る改正保険業法施行を見
据え、会員企業と連携し、保険代理
店の持続可能な運営体制の構築を支
援している。最新テクノロジーや専
門知見を活用した各種ソリューショ
ンを紹介する連載の第２回目は、代
理店オリジナルの業務運営マニュア
ルを策定する㈱ニュートン・フィナ
ンシャル・コンサルティングと、損
保複数社一括見積サービスを提供す
るｂｏｓｈｕ㈱の２社。

顧
客
本
位
の
体
制
整
備
と
自
律
化
を
後
押
し

代
理
店
オ
リ
ジ
ナ
ル
業
務
運
営
マ
ニ
ュ
ア
ル
策
定

㈱
ニ
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比
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推
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実
務
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強
力
に
支
援

損
保
複
数
社
一
括
見
積
サ
ー
ビ
ス
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